Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Bir6 Bence Péter egyéni
vallalkoz6 (székhely: 7100 Szekszard, Bethlen Gabor u. 2/B., addszam: 67949098-1-37,
nyilvantartasi szam: 50990889), mint a www.fulfilled.hu, a www.nincstobbejofiu.hu, és a
www.vallalkozoikieges.hu honlapok kizardlagos tizemeltetSje, a tovabbiakban: Szolgaltato) altal
kinalt szolgaltatasokat, termékeket megvasarld, és a szolgaltatasokat igénybe vevd, termékeket
megvasarlé Felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Felhasznalo, a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerz6dés 1étrejotte

1.1. Jelen ASZF a www.fulfilled.hu, a www.nincstobbejofin.hu, és a www.vallalkozoikieges.hu
weboldalak (a tovabbiakban: weboldalak) hasznalatanak szabalyait hatarozza meg. Az alabbi
szabalyok nem vonatkoznak a fent felsorolt weboldalakon keresztil elért mas weboldalakra,
fliggetleniil azok jellegétdl, az altaluk nyujtott szolgaltatastol, vagy az tizemelteté személyétol. Az
ASZF szabalyozza a felek tartés jogviszonyanak altalinos feltételeit, a felek jogait és
kotelezettségeit. A honlap tartalmaval és a tarolt adatokkal kapcsolatban a Szolgaltat6 kizarélagos
felel6sséggel rendelkezik.

Jelen ASZF hatalya kiterjed tovabba minden olyan tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon  létre. A fenti weboldalakon — torténd
termékvasarlast, és szolgaltatasnyujtast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés tarsadalommal Gsszefliged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvény (a tovabbiakban: "Ektv.”) szabalyozza.

Definiciok:

Szolgaltato: a fenti weboldalakon Szolgaltaté tevékenységi korébe tartozo termékértékesitést és
szolgaltatasokat nyudjté: Bird Bence Péter egyéni vallalkoz6. A Szolgaltaté barmely szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas kézremiikodét igénybe venni.

Felhasznalé/fogyaszté: azon természetes személyek, akik a Szolgaltatd dltal kinalt termékeket
megviasaroljak, és/vagy a Szolgiltaté tevékenységi korébe tartozéd szolgaltatisait a weboldalain
keresztil igénybe veszik, ajanlatkérés és/vagy vasatlds/megrendelés céljabol személyes adataikat a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatjak.

Ajanlatkérés: a Felhasznalé ennck segitségével kap tajékoztatast egy adott termékrol,
szolgaltatasrol a Szolgaltat6tdl. Online ajanlatkérés esetén szikséges a név/cégnév, felhasznild
neve, email cime, telefonszama és az ajanlatkérés targyanak megjelolése (konkrét rendelés esetén
szitkséges még a szallitasi és a szamlazasi cim is), mely alapjan Szolgaltat6 jogosult visszaigazolo,
illetve valasz email-t kiildeni, vagy akar telefonon felvenni a kapcsolatot Felhasznaloval.

Logo6hasznalat: Szolgaltatd kizarélagosan jogosult a ,,Fullfilled” és a ,,Vallalkozdi kiégés” logd
hasznalatara, annak a weboldalan és Facebook oldalan, utcai szérélapokon vagy hirdetétablakon
stb. t6rténd feltiintetésére.

Hirlevél: Szolgiltaté jogosult az ASZF-et elfogadé Felhasznilok szamara késGbbiekben
hirleveleket, egyéb reklamcélia megkereséseket kuldeni.
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1.2. A weboldalak szolgaltatasai minden Felhasznal6t azonos moédon illetnek meg.

1.3. A weboldalak szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalakon
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. Az ajanlatkérés elktldése nem mindsil kotelezettségvallalasnak, arra a Szolgaltaté altalaban 3
munkanapon belil vélaszol email-ben, vagy telefonon Felhasznalé szamara. Az ajanlatkérés
Felhasznal6 igényei szerinti teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, ugyanis lehetséges
olyan szituacid, ami alapjan az ajanlatkérést Szolgaltaté nem tudja teljesiteni.

2. Vasarlas, megrendelés

2.1. Szolgaltaté weblapjain keresztil lehet6ség van tréningek, illetve online tananyagok, un.
infétermékek megvasarlasara. A megrendelések a honlap értékesitési oldalaiba integralt
salesautopilot megrendel6 Grlapokon torténnek.

2.2. A Felhasznalé megrendelését a honlapon talalhaté barmely drlapon keresztil elkiildheti. A
Szolgaltaté 48 oran belil e-mailen megkildi a Megrendel6 részére a visszaigazolast, mely
tartalmazza a fizetési feltételeket, melyet a Megrendel6 6nmagara nézve kifejezetten kételezének
ismer el. A weblapok barmely megrendelési Grlapjanak kitoltésével és a megrendelés, vagy
megrendelés véglegesitése gomb lenyomasaval a MegrendelGt fizetési kotelezettség terheli.

A Megrendel6 a megrendelési Grlap oldalan 1évé Osszes informaciot és feltételt a megrendelési
trlapon talalhaté megrendelés, vagy megrendelés véglegesitése gomb megnyomasaval 6nmagara
nézve kifejezetten kotelezének ismeri el.

2.3. A termék, szolgaltatas aranak kiegyenlitését kévetSen 72 éran belul a Szolgaltatd e-mailben
megkiildi a Megrendel6 részére a megrendelt termék hozzaférésének linkjét, ha szikséges,
jelszavat, vagy egyéb informacidkat a termékrél. Amennyiben a Megrendel6 nem tesz eleget
fizetési kotelezettségének a Szolgaltatdé megtagadja a megrendelés teljesitését.

2.4. Szolgaltaté weboldalain az alabbi fizetési lehet6ségek allnak rendelkezésre:
- Bankkartya vagy Barion egyenleg

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar Nemzeti
Bank engedély szama: H-EN-1-1064 /2013

barion INTCWRTETY -5 - fsi

Bankkartya adatathoz mi nem fériink hozza, nem taroljuk és nem is éliink vissza velik.

- Banki utalas

A megrendelést kovetéen egy megrendelés utani visszaigazold emailben kildjik el a fizetés
pontos adatait. El6re utalas esetében a megrendelt terméket csak a termék pontos Gsszegének
beérkezése utan kildjik el a megrendelének, amirél emailben értesitjik.

Az 6sszeget kérjik az alabbi bankszamlara utaljak:
Név: Biro Bence Péter e.v.

Szamlavezet6 bank: Unicredit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000097-92100008

- Utanvét
Utanvétes fizetési mod esetén a megrendelés véglegesitése utan Szolgaltaté automatikusan

postazza a Megrendelének a terméket, amit a MegrendelS koételes atvenni és kifizetni a posta

2



képvisel6jének, vagy futirnak. Amennyiben a Megrendelé barmely okbdl nem veszi at és/vagy
nem fizeti ki a megrendelt termék dijat, a visszakuldési-, és adminisztracios koltségekre 4.000 Ft-
ot szamolunk fel, melyet a Megrendel6 kételes kifizetni. Ennek érdekében Szolgaltaté 8 napos
hataridével atutalasos szamlat allit ki és kiild el ajanlva a Megrendel6nek.

A honlapon feltiintetett arak brutt6 arak, alanyi mentesség miatt AFA-t nem tartalmaz.
Szolgaltatdé a megrendelés utan a szamlat a teljes Osszegrél 4-8 munkanapon belil postai, vagy
elektronikus uton e-mailben kiildjik.

2.5. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy egyes megrendeléseket indoklas nélkdl, pl.
versenyérdek-titk6zés miatt elutasitson. Ezzel szemben a megrendel6 panasszal, jogorvoslattal
nem élhet.

A weboldalakon torténé bongészéshez, a szoveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez
nem szikséges a regisztracio. A weboldalakon keresztili vasarlason kivil lehet6ség van telefonos
vagy személyes rendelésre is, ez esetben banki atutalassal, kilon telefonos vagy email-es
egyeztetés esetén Paypal-lal, valamint készpénzzel lehet fizetni.

2.6. A vasarlas, megrendelés soran a kovetkez6 személyes adatok megadasa szikséges, mely
alapjan Szolgaltaté Felhasznalé igényeit fogadni tudja és mely alapjan a termékértékesités és
szolgaltatasnyujtas zokkenémentesen meg tud torténni:

- név (vezetéknév, keresztnév)/cégnév

- szallitasi cim (utca, hazszam, varos, iranyitoszam, orszag)

- szamlazasi cim (utca, hazszam, varos, iranyitoszam, orszag)

- telefonszam

- e-mail cim

- feliratkozom a hitlevélre (igen/nem)

- clfogadom az ASZF-et és a vasarlasi feltételeket, valamint az adatvédelmi szabalyzatot

(igen/nem)

A Felhasznal6 koteles a webaruhazon keresztil torténd vasarlashoz a Szolgaltatd ASZF-jét és a
vasarlasi feltételeit, valamint az adatvédelmi szabalyzatat elfogadni. A termékértékesités és a
szolgaltatas megfelel6 mindségéért a felel6sséget a Szolgaltatd vallalja.

2.7. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd karért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

2.8. A regisztraci6 soran megadott személyes adatokat Szolgaltaté tarolja. Amennyiben a
Felhasznilo ezen adatok totrlését kéri, akkor azt a hello@fulfilled.hu email cimre kildott tzenettel
megteheti, mely esetben Szolgaltaté koteles a tarolt személyes adatokat haladéktalanul
megsemmisiteni, és minden szerverérdl torolni.

3. Vasarlastol, megrendeléstdl torténd elallas

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve, valamint a fogyaszté és a vallalkozas
kozottl  szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjin
Felhasznal6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil
elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalo, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
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A fenti indokolas nélkuli elallas/felmondas joga nem illeti meg a Felhasznalot olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak. A
fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan termék tekintetében, amely jellegénél
fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel.

Szintén nem illeti meg tovabba azt a természetes vagy jogi személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jarnak el a megrendelésnél, valamint nem illeti meg
a nem természetes személyeket sem. Ezen személyek esetében az elallds csak szerzédésszegés
esetén vagy a felek altal el6zetesen kikotott elallasi jog alapjan gyakorolhaté a Ptk. elallasra,
felmondasra vagy hibas teljesitésre vonatkozo szabalyai szerint.

4. A weboldalak termékei, szolgaltatasai

Felhasznal6 jogosult a weboldalakon talalhaté teljes termékpalettdjat megvasarolni, illetve
Szolgaltaté Osszes szolgaltatasait igénybe venni. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
termékpalettat és a szolgaltatasok korét modositsa.

A Szolgaltaté folyamatosan torekszik arra, hogy a Felhasznalok szamara a weboldalak hasznalatat
egyszerubbé és kényelmesebbé tegye. Ennek érdekében a weboldalakat olyan szolgaltatasokkal
probalja béviteni, amelyek elésegitik a hatékony, informativ hasznalatot.

5. A Felhasznalasi feltételek médositasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Felhasznalasi feltételeket egyoldalian
moédositsa. A Szolgaltaté a médositasokrdl, azok életbe 1épését megel6zben, a Felhasznaldkat e-
mailben, valamint a bejelentkezéskor megjelend, rendszeriizenetben tajékoztatja.

6. A Szolgaltatas igénybe vételével 6sszefiiggd kotlatozasok, a Felhasznalé felelssége

6.1. A Felhasznal6 a weboldalakat csak sajat felelésségére hasznalhatja. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a Felhasznalot a weboldalak hasznalata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekért,
amelyek abbdl addédtak, hogy a Felhasznalé a weboldalak hasznalata soran nem a kell§
koriltekintéssel jart el. A Felhasznalé adatait csak sajat felel6sségére hozhatja nyilvanossagra,
teheti masok szamara hozzaférhet6vé.

6.2. A Felhasznal6 koételes a weboldalak hasznalata soran tisztességesen, masok jogainak és
érdekeinek szem elStt tartdsaval eljarni. Az alabbi tilalmak a Felhasznalé valamennyi
megnyilatkozasi formajara vonatkoznak. A Felhasznal6é koételes az alabbi korlatozasokat szem
el6tt tartani annak érdekében, hogy a weboldalak hasznalatira vonatkoz6 szabalyokat se
szandékosan, se gondatlansagbdl ne sértse.

6.3. A Felhasznal6 koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran
koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely mas Felhasznalok
érdekeit sérti. Ezen belil a Felhasznald koteles kilondsen:
— Tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez fiz6dé jogait és méltanyolhatd
érdekeit;
— Tartézkodni attél, hogy mas személyekr6l jogosulatlanul informacidkat gydjtson, a
megszerzett informacidkat jogosulatlanul felhasznalja;
— Tartézkodni bincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésétol;
— Tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fz6d6 jogokat, kiléndsen a szerzoéi jogi
védelem ala es6 irodalmi, tudomanyos és mivészeti alkotasok, talalmanyok, formatervezési



mintak, hasznalati mintak, védjegyek és forgalmi arujelz6k védelmére vonatkozo
szabalyokat.

6.4. Valamennyi Felhasznal6 koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
weboldalak rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza. Ezen belil a Felhasznalo koteles kilonosen:
— Tartézkodni kéretlen levelek (,,spam”), vagy lanclevelek (,,hoax) kiildésétdl;
— Tartézkodni minden olyan kommunikaciotél, amely a weboldalak rendeltetésszert
hasznalataban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;
— Tartézkodni a nyilvanos kommunikaciéoban az oda nem ill§, ismétl6dd, egyéb okbol
zavar6é megnyilatkozasoktol.

6.5. Valamennyi Felhasznalé koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
Szolgaltat6 érdekeit sérti. Ezen beliil a Felhasznal6 koteles killonosen:
— Tartézkodni a weboldalak mikédésének megzavarasatol, akadalyozasatol;
— Tartézkodni olyan tevékenységektol, amely a Szolgaltatéd tzleti titkainak, altala titokban
tartott informacidknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul;
— Tartézkodni minden olyan kommunikaciétél, amely a termékvasarlasra, illetve
szolgaltatasra vonatkozo, valétlan informaciot hordoz
— Tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a weboldalak informatikai biztonsagat
veszélyeztet;
— Tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatasanak a reklamozasara iranyul.

A fentieken tul a Szolgaltaté tovabbi korlatozasokat allapithat meg, melyekrél a Felhasznalokat

tajékoztatja. A fenti korlatozasok megsértése miatt bekovetkezett karokért Szolgaltaté semmilyen
telel6sséget nem vallal.

7. A Szolgialtat6 felelGssége, szavatossag kizarasa

7.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy minden téle elvarhat6 intézkedést megtesz a termékértékesités és
a szolgaltatas zavartalansaga és folyamatossaga érdekében.

7.2. A Szolgaltaté minden szitkséges intézkedést megtesz a Felhasznalék adatainak biztonsaga
érdekében. A Szolgaltaté nem felel6s a Felhasznalé adatainak a Felhasznalé altal t6rténd
nyilvanossagra hozatalaért.

7.3. A Szolgaltaté a weboldalak mikodése soran el6alld esetleges zavarok, mikodési problémak

elharitasara torekszik, azokért azonban felel6ssé nem teheté. A Szolgaltaté a Felhasznalok
magatartasaért felel6sséget nem vallal.

8. Jogérvényesités, panaszkezelés

A Felhasznalok/fogyasztok panaszaikkal, kifogasaikkal kozvetlentl elészér a Szolgaltatohoz
fordulhatnak, aki minden t6le telhet6t megtesz az esetleges jogsértéseck megszintetése ¢€s
orvoslasa érdekében.

A Felhasznalé/fogyasztét e joganak gyakorlasiban a Szolgiltaté nem akadalyozhatja, vagy
befolyasolhatja.

A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kételes megvizsgalni, és szitkség szerint orvosolnia kell.
Ha a Felhasznaloé/fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz&konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak/fogyasztonak atadni. A telefonon, vagy



egyéb  elektronikus  hirkézlési  eszk6zon  kozolt  szébeli panasz  esetén  a
Felhasznalonak/fogyasztonak legkésGbb a panasz beérkezését kovets harminc napon belul kildi
meg a Szolgaltaté a jegyz6konyvet.

Szolgaltatd mind a személyes, mind a telefonon bejelentett panaszokrdl is koteles jegyzékonyvet
felvenni. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal —ellatni, és azt a
Felhasznaléval/fogyasztoval kozolni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

A Szolgaltaté a felhasznil6i/fogyasztéi panaszt elutasité dllaspontjat az irasbeli valaszaban
indokolni kételes, illetve a Felhasznal6t/fogyasztot tijékoztatni koteles arrdl, hogy panaszival
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti, és ezek milyen levelezési cimen
érhetSek el.

A Felhasznidlé/fogyaszté jelen esetben a Szolgiltatéval szemben a Szekszardi Polgarmesteti
Hivatal, vagy annak Jegyzdje, tovabba a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal, vagy az illetékes
birésagok és hatosagok eltt érvényesithetik jogaikat.

Szolgaltatd az esetleges panaszok kozlése érdekében tajékoztatast ad tgyfélszolgalati levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimeirdl, és telefonszamardl

A Szolgaltaté a panaszkonyvi bejegyzés masolatat, illetve a valasza masolati példanyat 5 évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagok kérésére bemutatni.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A Weboldalakon talalhaté informaciok johiszemtien keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget. A Weboldalakon talalhaté videdk szerepléi kifejezett hozzajarulasukat adtak a
videdk Szolgaltatd weboldalain torténé megjelenitéséhez, terjesztéséhez.

9.2. A Szolgaltat6 altal tzemeltetett weblapok biztonsagi foka megfelel, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A weboldalakon talalhaté szolgaltatasok hasznalata feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és muszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyttt jard
hibalehet&ségek elfogadasat.

9.3. A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalakra val6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Felhasznalot terheli a szamitégépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének
kotelezettsége.

9.4. Szolgaltaté weboldalain megjelené anyagok, videdk tartalmat, a fotokat és az adatokat szerz6i
jog védi. Masolasuk, tObbszo6rdsitésiik valamennyi formaja, adatrendszerekben valé taroldsa, mas
internetes oldalakon torténé kozzététele, barmilyen formaban torténd felhasznalasa - a személyes
hasznalatot meghaladé mértékben - kizarélag Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével torténhet.

9.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozé
jogszabalyok az iranyadok.

9.6. Szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
els6dlegesen peren kivil kivanjak rendezni. Barmely, e szerzédés alkalmazasabol eredd vita
esetén, ha a felek nem jutnak peren kivil egyezségre, szerz6d6 Felek értékhatartol fiiggben
kikotik a Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét.



10. Kapcsolat, Ugyfélszolgalat

e Telefonszam: +36308922668
e E-mail: hello@fulfilled.hu

e Weblapok: www.fulfilled.hu, www.nincstobbejofiu.hu, www.vallalkozoikieges.hu

Budapest, 2018.05.25.
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